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​個人情報に関する不適切な取り扱いについて​

​■ お詫びとご報告​

​このたび、弊社が運営するSNSアカウント（TikTok）において、弊社インターン生による​

​不適切な投稿が行われ、学生の個人情報が特定され得る内容が一時的に公開される事態が発​

​生いたしました。​

​当該学生ならびにご家族・関係者の皆様へ多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたこ​

​と、深くお詫び申し上げます。​

​投稿は確認後、直ちに削除し、学生ご本人には経緯の説明と謝罪を行っております。​

​■ 事案の概要​

​弊社マーケティングチームにおいてSNS投稿企画を進める過程で、インターン生が社内に蓄​

​積された面談情報を不適切に参照し、個人が特定され得る内容を含む投稿案を作成し、承認​

​フローが適切に機能しないまま投稿が行われました。​

​本来、個人情報およびセンシティブ情報の取り扱いには厳格なルールが必要ですが、​

​●​ ​個人情報の取り扱いに関する教育​

​●​ ​投稿前確認体制​

​●​ ​情報管理ルールの共有​

​上記 が十分でなかったことにより、本件が発生いたしました。​

​■ 原因​



​当社内で確認したところ、以下の点に問題があったことを確認しております。​

​1.​ ​個人情報・センシティブ情報に関する教育体制の不足​

​2.​ ​SNS投稿における承認フローが適切に運用されていなかったこと​

​3.​ ​部署間における情報取り扱い基準の統一が不十分であったこと​

​当社は、学生の人生・キャリアに関わる企業として、このような体制上の不備を生じさせた​

​ことを重く受け止めております。​

​■ 再発防止策​

​同様の事態を二度と起こさないため、以下の対策を即時に実施いたします。​

​1. 個人情報保護に関する教育の再徹底​

​全スタッフ（社員・インターン）を対象に、個人情報保護法や情報管理に関する研修を実施​

​し、運用ルールの見直しを行います。​

​2. SNS投稿の承認フローの厳格化​

​すべてのSNS投稿について、管理責任者による事前承認を必須とし、インターン生による単​

​独投稿を禁止します。​

​3. 情報取扱基準およびガイドラインの整備​

​面談内容や体験談を含むデータの取り扱いルールを明文化し、匿名化基準を統一します。​

​4. 情報管理体制の外部点検の検討​

​必要に応じて外部専門家の助言を受けながら、情報管理体制を点検し改善します。​

​■ 関係者の皆様へ​



​弊社は、学生の人生やキャリアの支援を行う立場として、個人情報の保護は最も重要な責務​

​であると認識しております。​

​本件を厳粛に受け止め、組織体制の改善と再発防止に全力で取り組んでまいります。​

​改めまして、今回の事態によりご不安・ご迷惑をおかけしました皆様に深くお詫び申し上げ​

​ます。​

​※本件に関するお問い合わせは、弊社コーポレート窓口までご連絡ください。​

​info@beyond-cafe.com​


